
資
し

料
りょう

４ 

翻
ほん

訳
や く

業
ぎょう

務
む

の流
なが

れ 

～新
にい

潟
がた

県
けん

中
ちゅう

越
えつ

沖
おき

地
じ

震
し ん

（2007年
ねん

7月
がつ

）の実
じ つ

例
れい

（柏
かしわ

崎
ざ き

多
た

言
げん

語
ご

支
し

援
えん

センター）～ 

 

時
じ

間
かん

 

  

巡回班     情報班 

    

災
さ い

害
がい

発
はっ

生
せい

～ 
      

18:00～ 

20:00 

      

20:00～ 

（翌）10:00 

      

10:00～ 

18:00 

      

16:00～ 

18:00 

      

18:00～ 

20:00 

      

       

 

注
ちゅう

意
い

事
じ

項
こ う

 

・正
せい

確
か く

さにとらわれるあまり、直
ちょく

訳
や く

的
てき

にならないこと 

・あいまいな表
ひょう

現
げん

は残
の こ

さないこと 

・１つ１つの文
ぶん

をすっきりさせること 

・翻
ほん

訳
や く

文
ぶん

には日
に

本
ほん

語
ご

も併
へい

記
き

すること 

参考：『災害時の多言語支援のための手引き 2012』 

ニーズ 

（多
た

言
げん

語
ご

）

被
ひ

災
さ い

者
し ゃ

に提
てい

供
きょう

すべき情
じょう

報
ほ う

翻
ほん

訳
や く

内
ない

容
よ う

の 

取
と

りまとめ 

避
ひ

難
なん

所
じ ょ

巡
じゅん

回
かい

 

ニーズ把
は

握
あ く

（選
せん

別
べつ

） 

多
た

言
げん

語
ご

化
か

された 

情
じょう

報
ほ う

の提
てい

供
きょう

 

情
じょう

報
ほ う

の 

受
う

け
け

取
と

り 

翻
ほん

訳
や く

作
さ

業
ぎょう

 

避
ひ

難
なん

所
じ ょ

巡
じゅん

回
かい

 

多
た

言
げん

語
ご

情
じょう

報
ほ う

の提
てい

供
きょう

 
多
た

言
げん

語
ご

情
じょう

報
ほ う

の提
てい

供
きょう

 

災
さ い

害
がい

多
た

言
げん

語
ご

支
し

援
えん

センター 

巡
じゅん

回
かい

班
はん

     IT班
はん

 

外
がい

国
こ く

人
じ ん

 

被
ひ

災
さ い

者
し ゃ

 

災
さ い

害
がい

対
たい

策
さ く

 

本
ほん

部
ぶ

 

国
こ く

際
さ い

化
か

 

協
きょう

会
かい

 

外
がい

部
ぶ

の翻
ほん

訳
や く

依
い

頼
ら い

先
さ き

 

センターで翻
ほん

訳
や く

できるもの 

センターでは 

翻
ほん

訳
や く

できないもの 

多
た

言
げん

語
ご

 

情
じょう

報
ほ う

 


